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Liberacao do Documento

Este Cédigo de Conduta do Fornecedor, Versédo 1.1, foi lancado para uso no VFS Global a partir
de 1° de agosto de 2023.

Este documento esta sujeito a procedimento de controle de documentos VFS Global.
Uma coépia eletrbnica da versdo mais recente desse documento esta disponivel no My Space.
Atualizado por: Manoj Rao — Officer de Compliance Anticorrupcao

Autorizado por: Bapsy Dastur — O Diretor Juridico, Chefe de Risco Corporativo, Juridico e
Conformidade

© 2021 este é um documento controlado. Acesso ndo autorizado, cépia e replicacédo sao proibidas.
Este documento ndo deve ser copiado no todo, ou em partes por qualquer meio, sem autorizagcdo
por escrito do Chefe de Risco Corporativo, de Conformidade e Juridico, do Grupo VFS Global.
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1. Objetivo:

A VFS Global estad comprometida com altos padrées de conduta ética e conformidade com
as leis e regulamentos. Consequentemente, temos 'tolerancia zero' com relacdo a
atividades e comportamentos comerciais ilegais e antiéticos, incluindo suborno e
corrupcao, evasao fiscal, trabalho forcado e outras violagfes de direitos humanos.

A VFS Global espera que todos os seus Fornecedores, ou seja, todos aqueles que se
dedicam ao fornecimento de produtos e servicos para a VFS Global (“Fornecedor” ou
“Fornecedores”) sigam esses mesmos padrdes éticos. Nosso Coédigo de Conduta do
Fornecedor define nossos principios para a conducdo de negdcios, que vocé, como
fornecedor, deve cumprir, como parte de seus acordos contratuais com a VFS Global.

2. Responsabilidade e Aplicacao:

O Diretor Juridico, Chefe de Risco Corporativo, Juridico e Conformidade do VFS Global
Group é o proprietario deste Codigo de Conduta do Fornecedor. Quaisquer alteracdes na
politica serdo feitas com a aprovacdo por escrito do Diretor Juridico, Chefe - Risco
Corporativo, Juridico e Conformidade.

3. Elegibilidade / Aplicabilidade:

Este Cddigo de Conduta do Fornecedor da VFS Global se aplica a todos os fornecedores
e subcontratados envolvidos no fornecimento de bens ou servi¢os para a VFS Global.

4. Conformidade com Leis e Padrées Eticos:

Vocé deve cumprir todas as leis e regulamentos internacionais e locais aplicaveis a sua
empresa nos paises em que opera, incluindo, mas ndo se limitando a: protecdo e
confidencialidade de dados, suborno e corrupcdo, direitos humanos e emprego,
tributacdo e financas, meio ambiente, salude e seguranca, concorréncia e antitruste.

Vocé deve conduzir seus negécios de maneira ética, responsavel e transparente:

e Proibir todas as formas de suborno e corrupc¢ao, incluindo facilitagdo, suborno ou
propinas;

¢ Implementar procedimentos concebidos para prevenir o suborno e a corrup¢ao na
sua empresa e por terceiros que agem por ou em nome da sua empresa;

e Respeitar que os funcionarios da VFS nédo devem dar ou receber hospitalidade ou
entretenimento excessivo ou improprio, e s6 podem oferecer e aceitar presentes
de valor modesto. Presentes, entretenimento ou hospitalidade ndo devem ser
oferecidos ou fornecidos aos funcionéarios da VFS com intengdo de influenciar o
funcionario;

e Garantir que quaisquer presentes, entretenimento ou hospitalidade oferecidos ou
relacionados aos negoécios da VFS Global tenham sido autorizados com
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antecedéncia pela VFS Global e sejam informados de forma completa e precisa a
VFS Global. Quaisquer presentes, entretenimento ou hospitalidade devem ser
modestos, apropriados e ndo oferecidos ou fornecidos com a intencdo de
influenciar o destinatério ou obter uma vantagem indevida.

e Proibir a sonegacao de impostos em seu negadcio e ndo ajudar terceiros na evasao
de impostos; Ter medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger
todas as informacdes confidenciais e comerciais, incluindo nossa propriedade
intelectual e dados pessoais, fornecidos a vocé pela VFS Global e / ou por nossos
respectivos parceiros de negdcios, e prevenir o acesso nado autorizado, a perda
acidental ou a destruicdo desses dados;

e Evitar praticas que possam ser vistas como ndo competitivas, incluindo fixacdo de
precos, manipulacao de licitacdes, participacdo em cartéis e troca de informacdes
sobre precos com concorrentes;

e Evitar conflitos de interesse e nos reportar quaisquer instancias de conflito de
interesse, quer potencial quer real, relacionado aos seus negécios e atividades
com a VFS Global, incluindo quaisquer interesses financeiros ou outros que vocé
possa ter com um funcionario da VFS Global ou um de seus parentes proximos;

¢ Nao usar nenhuma informacao confidencial obtida no curso de seus negdcios com
a VFS Global como base para negociar ou permitir que outros negociem agées ou
titulos de qualquer empresa,;

e Na&o usar nenhuma informacéo confidencial obtida no decorrer de seus negocios
com a VFS Global como base para negociar ou permitir que outros negociem
acOes ou titulos de qualquer empresa; e

¢ Manter e reter documentos e registros comerciais precisos e completos, de acordo
com leis e regulamentos locais e internacionais pertinentes.

5. Saude, Seguranca e Ambiente:

Deve-se fornecer aos colaboradores um ambiente seguro e saudavel, e reduzir o impacto
das operacgfes dos seus negocios no ambiente, incluindo;

e Obter e manter todas as licengas e permissdes de saude, seguranga e ambiente;

e Fornecer aos seus trabalhadores instalagdes razoavelmente acessiveis e limpas,
com agua potavel;

e Implementar abordagens sistematicas proativas para identificar, gerenciar,
minimizar e prevenir incidentes de salde e seguranca, incluindo o impacto de
residuos perigosos e contaminantes em excesso no ar;

e Cumprir todas as legislacfes e regulamentacdes ambientais aplicaveis, incluindo
0 manuseio de materiais nocivos e perigosos; e

e Implementar uma politica ambiental e um programa de gestdo ambiental eficaz,
adequada ao tamanho e a natureza do seu negécio.
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6. Ambiental, Social e Governanca ('"ESG')

A VFS Global estd comprometida com uma forte cidadania corporativa e com a melhoria
continua de nosso desempenho ESG. Sustentabilidade na VFS Global significa operar com
ética, manter uma forte cultura de seguranca, protecdo e governanca, ser socialmente
responsavel, apoiar nossas comunidades e proteger 0 meio ambiente.

A estratégia de sustentabilidade da VFS é orientada pela estrutura ESG, alinhada aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nac¢des Unidas. Existem 17 ODS que
estao integrados e reconhecem que a acdo em uma area afetard os resultados em outras, e
que o desenvolvimento deve equilibrar a sustentabilidade social, econdmica e ambiental.

A VFS Global estd empenhada em reduzir o impacto de suas opera¢des no ambiente natural
e trabalhar com seus fornecedores para fazer o mesmo. Os fornecedores devem cumprir todas
as leis e regulamentos ambientais aplicaveis, conforme descrito nesta Politica.

A VFS Global espera que os fornecedores lidem com seus proprios riscos e impactos
ambientais. A VFS Global espera que os fornecedores megam, gerenciem e tratem do uso de
energia e das emissdes de gases de efeito estufa.

A VFS mantém plenos direitos de auditoria em relagéo aos seus fornecedores para garantir
gue eles estejam cumprindo o Cédigo de Conduta do Fornecedor.

7. Trabalho e direitos humanos:
Vocé deve respeitar e cumprir os padrdes internacionais de direitos humanos, incluindo:

¢ Nao usar qualquer forma de trabalho for¢ado ou escravid&o, incluindo, mas néo se
limitando a trabalho involuntario, obrigatério, escravo ou prisional. (Trabalho
involuntario inclui transporte, abrigo, recrutamento, transferéncia ou emprego de
individuos a for¢a, ameaca de coergdo, abducéo, fraude ou o pagamento de uma
pessoa que controle outra pessoa);

e Nao tolerar, usar ou aproveitar o trabalho infantil, conforme as leis e regulamentos
aplicaveis, mais especificamente, a Convencdo das Nagdes Unidas sobre os
Direitos da Crianca, e a Convencdo da Organizacdo Internacional do Trabalho
sobre a Idade Minima para Admissao de Emprego (C138); Nao reter documentos
de identidade e de viagem dos trabalhadores, emitidos pelo governo;

e Nao discriminar nenhum trabalhador com base em sua idade, deficiéncia, etnia,
género, estado civil, nacionalidade, filiacdo politica, raca, religido, orientacéo
sexual, filiagdo a sindicatos, ou outros status protegidos pelas leis nacionais ou
locais aplicaveis, durante a contratagdo ou outras praticas de emprego;

e Proporcionar um local de trabalho livre de abuso e assédio com trabalhadores néo
submetidos a tratamento severo ou desumano, incluindo assédio psicolégico,
coercao fisica e mental e assédio sexual;

e Assegurar que todos os contratos dos trabalhadores estabelecam claramente as
condi¢des de emprego numa linguagem de facil compreensao para o trabalhador;
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e Remunerar todos os funcionarios de forma justa e de acordo com os regulamentos
salariais locais, e compensar os trabalhadores pelas horas extras executadas de
acordo com as taxas legais; e

e Garantir que as horas de trabalho ndo excedam as horas maximas permitidas pelas
leis nacionais e locais aplicaveis, com os trabalhadores tendo pelo menos um dia
de folga a cada sete dias, exceto em situacdes incomuns ou de emergéncia.

8. Monitoramento:

A VFS Global espera que todos os nossos fornecedores e subcontratados compartilhem os
valores e principios contidos neste Codigo de Conduta do Fornecedor, e que nossos
fornecedores e subcontratados tenham a mesma expectativa para sua propria cadeia de
suprimentos.

Iremos revisar e avaliar a conformidade dos fornecedores com este Cédigo de Conduta e
nos reservamos o direito de auditar qualquer um de nossos fornecedores ou subcontratados
para confirmar a conformidade com o mesmo. O ndo cumprimento de tal auditoria pode
resultar no término de nosso relacionamento com o fornecedor.

O ndo cumprimento deste Cdédigo sera considerado uma violagdo material do contrato por
parte do fornecedor. Quando os fornecedores infringirem os requisitos deste Codigo, nos
reservamos o direito de: (i) solicitar acdes corretivas ou reparadoras; (ii) rescindir qualquer
acordo associado de relacionamento comercial, conforme apropriado; e (iii) reclamar danos,
compensacao ou qualquer outro recurso disponivel por lei e em equidade, para qualquer
nao conformidade com o Cadigo.

Ao rescindir um acordo ou uma relagéo comercial como resultado do ndo cumprimento deste
Cddigo, o fornecedor ndo tera o direito de reivindicar compensacao ou qualquer outra
remuneracdo da VFS Global, independentemente de quaisquer atividades realizadas ou
acordos com terceiros firmados antes da resciséo.

9. Direitos de gestao:

A administracdo da VFS Global tem o exclusivo critério de alterar, retirar ou emendar esta
politica a qualquer momento, sem aviso prévio ou procedimento.

A interpretacdo da politica cabe exclusivamente a Gestdo da VFS Global. A deciséo da
Gestdo da VFS Global é final e irrevogéavel.
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